Regulamin  serwisu Pozyczaj na raty
(https:/pozyczajnaraty.pl)

§1 Definicje

1. Przez pojecia uzyte w tresci Regulaminu rozumie sie:

a.

Rankomat - Rankomat.pl spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia
(dawniej: Rankomat spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k.) z
siedzibg w Warszawie (01-141), ul. Wolska 88, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Saqdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego za numerem KRS: 0000877277; NIP:
5272751881; REGON: 363096183, kapitat zaktadowy: 65.000.550,00 zt
bedaca administratorem serwisu Pozyczaj na raty
(https://pozyczajnaraty.pl), za posrednictwem ktérego Swiadczona jest
Ustuga;

Serwis - serwis internetowy Pozyczaj na raty prowadzony w domenie
https://pozyczajnaraty.pl, za posrednictwem ktérego Rankomat
umozliwia osobom zainteresowanym uzyskaniem kredytu lub pozyczki
przez Internet dostep do informacji na temat ofert kilku réznych bankow
i instytucji pozyczkowych wspdtpracujgcych z Rankomat oraz
przekazanie danych osobowych tych oséb kilku réznym bankom lub
instytucjom pozyczkowym w celu zweryfikowania, czy dana osoba
spetnia kryteria udzielenia kredytu lub pozyczki przez dany bank lub
instytucje pozyczkowa;

Ustuga - ustuga sSwiadczona drogg elektroniczng przez Rankomat za
posrednictwem Serwisu, polegajaca na zbieraniu i przekazywaniu bankom
oraz instytucjom pozyczkowym wspdtpracujgcym z Rankomat informacji
na temat oséb zainteresowanych uzyskaniem kredytu lub pozyczki przez
Internet;

Uzytkownik - osoba korzystajgca z Serwisu zainteresowana uzyskaniem
kredytu lub pozyczki przez Internet; z Serwisu mogg korzystaé wytacznie
Uzytkownicy, ktérzy spetnili warunki okreslone w Regulaminie;

Partner - wspbtpracujagcy z Rankomat przedsiebiorca w rozumieniu
przepisow Kodeksu cywilnego, ktory w zakresie swojej dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej, udziela lub daje przyrzeczenie udzielenia
kredytu lub pozyczki, w tym bank oraz instytucja pozyczkowa albo
przedsiebiorca inny niz kredytodawca, ktéry w zakresie swojej
dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej uzyskuje korzysci majgtkowe, w
szczegolnosci wynagrodzenie od konsumenta, dokonujgc czynnosci
faktycznych lub prawnych zwigzanych z przygotowaniem, oferowaniem
lub zawieraniem umowy o kredyt lub pozyczke (posrednik kredytowy);
Produkt - kredyt lub pozyczka udzielona Uzytkownikowi przez Partnera
przy pomocy Serwisu, stanowigca kredyt konsumencki w rozumieniu



ustawy z 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz.U. z 2019 r. poz.
1083 z pézn. zm.) ;

g. Umowa o Produkt - umowa polegajaca na udostepnieniu kapitatu
pienieznego Uzytkownikowi na podstawie umowy kredytu w rozumieniu
przepisow Prawa bankowego albo umowy pozyczki zawartej pomiedzy
Uzytkownikiem a Partnerem, stanowigca umowe o kredyt konsumencki
W rozumieniu przepisow ustawy o kredycie konsumenckim z dnia 12 maja
2011 roku (Dz.U. z 2019 r. poz. 1083 z pézn. zm.);

h. Whniosek - ogolny formularz elektroniczny udostepniony przez Rankomat
Uzytkownikowi na stronie https://pozyczajnaraty.pl, za posrednictwem
ktérego Uzytkownik przekazuje Rankomat okreslone informacje, w tym
dane osobowe, ktdre nastepnie udostepniane sg przez Rankomat kilku
Partnerom jednoczesnie. Formularz zawiera miejsca na przekazanie
takich informaciji, jak: 1) wnioskowana kwota kredytu lub pozyczki wraz z
okresem na jaki ma by¢ udzielona, 2) imie i nazwisko Uzytkownika, 3)
numer PESEL Uzytkownika, 4) nr i seria dowodu osobistego Uzytkownika
z datg waznosci, 5) stan cywilny, 6) sytuacja materialna (dochdd, sptacane
kredyty), 7) adres statego zameldowania oraz korespondencyjny
Uzytkownika, 8) kontaktowy numer telefonu Uzytkownika, 9) Zrodta
dochodu, 10) miesieczny dochdd netto, 11) wyksztatcenie, 12) status
mieszkaniowy 13) liczba 0séb na utrzymaniu; w przypadku wspdtpracy z
niektérymi Partnerami zakres pozyskiwanych informacji moze by¢
szerszy.

i. Regulamin - niniejszy Regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczna
przez Rankomat za posrednictwem Serwisu.

j. RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych),

§2 Warunki Ogélne

1.

2.

Administratorem Serwisu i Ustugodawcg jest Rankomat.pl spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig (dawniej: Rankomat z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k.)
z siedzibg w Warszawie, ul. Wolska 88, 01-141 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000877277, NIP 527-27-
51-881, REGON 363096183, kapitat zaktadowy: 65.000.550,00 zt, adres e-mail:
bok@ebroker.pl

Z Ustugi skorzysta¢ moga wytacznie Uzytkownicy petnoletni, posiadajgcy petna
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, posiadajacy numer ewidencyjny PESEL oraz
state miejsce zameldowania oraz zamieszkania w Polsce.

Podstawga skorzystania z Ustugi jest akceptacja Regulaminu. Uzytkownik,
rozpoczynajac korzystanie z Serwisu, zobowiagzuje sie do jego przestrzegania.



4. Regulamin Serwisu jest dostepny na stronie internetowej
https://pozyczajnaraty.pl/regulamin w formie umozliwiajacej jego zapisanie i
odtworzenie oraz zapoznanie sie przez Uzytkownika w dowolnym czasie.

5. Rankomat swiadczy Ustugi zgodnie z Regulaminem.

6. Skorzystanie z Ustugi jest bezptatne dla Uzytkownika.

§3 Opis Ustugi Swiadczonej przez Rankomat droga elektronicznag

1. Ustuga $wiadczona przez Rankomat polega na: (a) prezentowaniu w Serwisie
informacji o Produktach oferowanych przez Partneréw, w ramach udostepnionej
poréwnywarki produktéw kredytowych i pozyczkowych, (b) udostepnieniu
Uzytkownikom Whniosku i umozliwieniu wystania go jednoczesnie do kilku
Partneréw, ktérzy nastepnie, kazdy samodzielnie i we wtasnym zakresie, przy
pomocy systemow automatycznych, weryfikuja, czy dany Uzytkownik spetnia
kryteria udzielenia Produktu oraz (c) zaprezentowaniu informacji, z ktérym z
Partnerow Uzytkownik ma mozliwos¢ zawarcia Umowy o Produkt. Umowa o
Produkt zawierana jest przez Uzytkownika bezposrednio z danym Partnerem,
poza Serwisem, na warunkach ustalonych przez Partnera. Partnerzy oferuja
zréznicowane Produkty, w tym Produkty ratalne, jak réwniez Produkty
krétkoterminowe (tzw. ,chwilowki”). Szczegétowe informacje dotyczace oferty
danego Partnera prezentowane s3 za posrednictwem Serwisu oraz bezposrednio
przez Partneréw.

2. Korzystanie z Ustugi przez Uzytkownika odbywa sie w kilku etapach, w
nastepujacy sposob:

a. Uzytkownik za posrednictwem udostepnionego w Serwisie Whniosku
przekazuje wymagane informacje, w tym dane osobowe oraz zapoznaje
sie z postanowieniami Regulaminu i akceptuje je, co potwierdza poprzez
klikniecie przycisku ,Wyslij wniosek”, ,Sprawdz bezptatnie” lub
podobnego. Klikniecie przez Uzytkownika przycisku, o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim jest rownoznaczne z zawarciem umowy o $wiadczenie
Ustugi pomiedzy Rankomat a Uzytkownikiem,

b. informacje dotyczace Uzytkownika, w tym dane osobowe przekazane
przez niego we Whiosku sg w pierwszej kolejnosci udostepniane przez
Rankomat Partnerom, takim jak: BNP Paribas Bank Polska S.A., Alior Bank
S.A. oraz Raiffeisen Digital Bank, jednoczesnie, z zastrzezeniem, ze
Partnerom: BNP Paribas Bank Polska S.A., Alior Bank S.A. oraz Raiffeisen
Digital Bank dane zostang udostepnione jedynie w razie spetnienia przez
Uzytkownika odpowiednich kryteriéow obejmujacych wiek, dochdd oraz
informacje na temat posiadanych zobowigzan finansowych. Oceny
spetnienia wskazanych kryteriéow dokonuje Rankomat wedtug wymagan
przekazanych przez Partneréw - BNP Paribas Bank Polska S.A., Alior Bank
S.A. oraz Raiffeisen Digital Bank.

c. na podstawie informacji przekazanych przez Uzytkownika, Partnerzy, o
ktérych mowa w lit. b powyzej, dokonujg automatycznej weryfikacji, czy
zostaty spetnione przez Uzytkownika, ustalone przez nich kryteria
udzielania Produktu, w tym dokonuja oceny zdolnosci kredytowej
Uzytkownika. Partnerzy dokonujg weryfikacji samodzielnie, we wtasnym
zakresie, bez udziatu Rankomat,



d. Uzytkownik za posrednictwem Serwisu otrzymuje informacje, z ktérym z
Partnerow, o ktérych mowa w lit. b powyzej ma mozliwos¢ zawarcia
Umowy o Produkt, przy czym, jezeli Wniosek zostanie odrzucony przez
tych Partneréw, to Rankomat nastepnie (w drugiej kolejnosci) przekaze
go nastepujacym Partnerom: KIM Finance Sp. z 0.0. oraz MDP Finance
sp. z 0.0. za posrednictwem ich posrednika kredytowego - CreamWise
Inc., LTU Finance Sp. z o.0., Arena Finance Sp. z o.0., Pixo Sp. z o.0.,
Tusumi Sp. z 0.0., MILOAN POLSKA Sp. z o.0., Aiglabs Sp. z o.0. , Easy
Payment Services OOD (Sp. z 0.0.). Partnerzy, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim dokonujg automatycznej weryfikacji, czy zostaty spetnione
przez Uzytkownika ustalone przez nich kryteria udzielania Produktu, w
tym dokonuja oceny zdolnosci kredytowej Uzytkownika. Partnerzy
dokonujg weryfikacji samodzielnie, we wtasnym zakresie, bez udziatu
Rankomat,

e. Uzytkownik dobrowolnie podejmuje decyzje, z ktéorym z Partneréow
zawrze Umowe o Produkt poprzez klikniecie w przycisk ,Wyslij wniosek”
lub podobnego przy nazwie wybranego Partnera,

f. nastepnie, Uzytkownik zostaje przekierowany bezposrednio na strone
wybranego Partnera, na ktdrej potwierdza i uzupetnia ewentualne
dodatkowe wymagane informacje, w tym dane osobowe. Pozostate
czynnosSci zwigzane z zawarciem Umowy o Produkt, w szczegdlnosci
zapoznanie sie z warunkami Umowy o Produkt oraz innymi dokumentami
i informacjami wymaganymi do zawarcia Umowy o Produkt, Uzytkownik
dokonuje bezposrednio na stronie internetowej Partnera - czynnosci te
nie stanowig elementu Ustugi. Umowa o Produkt zawierana jest przez
Uzytkownika bezposrednio z Partnerem, poza Serwisem. Rankomat nie
ma wptywu na jej postanowienia i nie odpowiada za ich tresé.

§4 Warunki zawierania i rozwigzywania Umowy o $wiadczenie Ustug droga
elektroniczna

1.

2.

Przedmiotem umowy o S$wiadczenie ustug drogg elektroniczng (,Umowa”)
zawieranej miedzy Rankomat a Uzytkownikiem jest $wiadczenie Ustugi.
Umowa zostaje zawarta w momencie otrzymania danych Uzytkownika przez
Rankomat (klikniecie przez Uzytkownika przycisku ,Wyslij wniosek” lub
podobnego) i trwa przez czas okre$lony do momentu zakonczenia swiadczenia
Ustugi, tj. do momentu, w ktérym Uzytkownik zostaje przekierowany na strone
internetowg Partnera.

Zgodnie z art. 27 ustawy z 30.05.2014 r. (Dz.U. z 2019 r. poz. 134) o prawach
konsumenta konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w art.
33, art. 34 ust. 2 i art. 35 ww. ustawy. Jednakze, z uwagi na charakter Ustugi,
ktéra swiadczona jest w czasie rzeczywistym, Uzytkownik wyraza zgode na
rozpoczecie Swiadczenia ustugi przed uptywem 14-dniowego terminu na
odstgpienie od Umowy, czego skutkiem jest utrata prawa odstgpienia od
Umowy.



§5 Warunki swiadczenia Ustugi przez Rankomat

1.

Do swiadczenia Ustugi wymagane jest podanie wszystkich wskazanych we
Whiosku informacji, w tym danych osobowych Uzytkownika - s to dane
niezbedne do swiadczenia Ustugi.

Warunkiem skorzystania z Ustugi jest zapoznanie sie z Regulaminem i
zaakceptowanie jego postanowien oraz ztozenie o$wiadczen, ktére sg niezbedne
do swiadczenia Ustugi.

Rankomat nie jest strong Umowy o Produkt ani nie reprezentuje zadnej ze stron
przy jej zawieraniu.

Wypetnienie i przestanie Wniosku przez Uzytkownika nie jest rownoznaczne z
zawarciem Umowy o Produkt z Partnerem i nie zobowigzuje Uzytkownika do
zawarcia Umowy o Produkt.

Wymagania techniczne niezbedne do  wspotpracy z  systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Rankomat przy swiadczeniu Ustugi s
nastepujace:

a. podtaczenie do sieci Internet,

b. posiadanie przez Uzytkownika urzadzenia koncowego wyposazonego w
jedng z przegladarek internetowych w aktualnej wersji (np. Internet
Explorer, Mozilla itp.),

c. posiadanie konta e-mail.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze
bezprawnym, danych nieprawdziwych lub mogacych wprowadzac w btad.
Udostepnianie przez Rankomat informacji dotyczacych produktéw kredytowych
lub pozyczkowych Partneréw nie stanowi czynnosci doradztwa finansowego lub
inwestycyjnego.

Wskazane w Serwisie parametry oferty majg charakter informacyjny i s oparte
o wyliczenia na podstawie informacji udostepnianych przez Partneréw oraz nie
stanowiag oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Rankomat nie ponosi
odpowiedzialnosci za tres¢ ofert Partnerow.

Zgodnie z art. 9 ust. 1 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim
(Dz.U. 2011 nr 126 poz. 715 z p6zn. zm.), Partner, przed zawarciem Umowy o
Produkt (umowy o kredyt) zobowigzany jest do dokonania oceny zdolnosci
kredytowej Uzytkownika. Ocena zdolnosci kredytowej dokonywana jest na
podstawie informacji uzyskanych od Uzytkownika lub na podstawie informacji
pozyskanych z odpowiednich baz danych lub zbioréw danych Partnera.

10.Zgodnie z art. 33 ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu

pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz.U. z 2018 r. poz. 723) instytucje
obowigzane (w tym banki oraz instytucje pozyczkowe) stosujg wobec swoich
klientow srodki bezpieczenstwa finansowego. Instytucje obowigzane rozpoznaja
ryzyko prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu zwigzane ze stosunkami
gospodarczymi lub z transakcjg okazjonalng oraz oceniajg poziom rozpoznanego
ryzyka. Analiza ryzyka prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu
dokonywana jest, miedzy innymi, na podstawie informacji uzyskanych od
Uzytkownika.

11.Rankomat jest wpisana do Rejestru Posrednikow Kredytowych - Dziat II: Rejestr

Posrednikow Kredytu Konsumenckiego, prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego pod numerem RPK0O01159.



12.Rankomat dziata jako posrednik kredytowy bankéw: BNP Paribas Bank Polska

S.A., Alior Bank S.A., PKO Bank Polski S.A., Raiffeisen Digital Bank oraz instytucji
pozyczkowych: KIM Finance Sp. z o.0. oraz MDP Finance sp. z o.0. za
posrednictwem ich posrednika kredytowego - CreamWise Inc., LTU Finance Sp.
Z 0.0., Arena Finance Sp. z o.0., Pixo Sp. z o.0., Tusumi Sp. z o.0., MILOAN
POLSKA Sp. z o.0., Aiglabs Sp. z 0.0. , Easy Payment Services OOD (Sp. z 0.0.).
Rankomat posiada umocowanie do dokonywania w imieniu ww. podmiotow
nastepujacych czynnosci faktycznych: (a) prezentowanie informacji o ofertach
poszczegdlnych bankéw i instytucji pozyczkowych, (b) udostepnianie,
przyjmowanie i przekazywanie wniosku, (c) odbieranie zgdd, upowaznien lub
oswiadczen dotyczacych w szczegdlnosci badania zdolnosci kredytowej oraz
analizy ryzyka finansowego , (d) prezentowanie informacji, z ktorg z instytucji
finansowych Uzytkownik moze zawrze¢ Umowe o Produkt.

13.Rankomat nie jest uprawniony do pobierania od Uzytkownikéw optat

manipulacyjnych, prowizji ani innych form wynagrodzenia oraz dokonywania z
nim jakichkolwiek innych rozliczen.

14.Rankomat nie pobiera od Uzytkownikéw wynagrodzenia za Swiadczone ustugi,

lecz dziata w oparciu o wynagrodzenie otrzymane od wspdtpracujacych z
Rankomat instytucji finansowych, o ktérych mowa w ust. 12 powyzej.

§6 Przekazanie Danych Uzytkownikéw Partnerom

1.

Ustuga sSwiadczona przez Rankomat uwzglednia przekazanie Partnerom
informacji dotyczacych Uzytkownika, w tym danych osobowych. Informacje
przekazane we Whniosku analizowane s3 przez kilku Partneréw jednoczes$nie, co
zwieksza szanse na uzyskanie Produktu przez Uzytkownika w razie odrzucenia
Whiosku przez ktéregos z Partneréw.

Dane osobowe Uzytkownika zostang przekazane w pierwszej kolejnosci
nastepujacym Partnerom: BNP Paribas Bank Polska S.A., Alior Bank S.A. oraz
Raiffeisen Digital Bank. Nastepnie, w przypadku odrzucenia Whniosku przez
Partneréw, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, dane osobowe Uzytkownika
podane we wniosku zostang udostepnione na rzecz KIM Finance Sp. z 0.0. oraz
MDP Finance sp. z o.0. za posrednictwem ich posrednika kredytowego -
CreamWise Inc., LTU Finance Sp. z 0.0., Arena Finance Sp. z 0.0., Pixo Sp. z 0.0,,
Tusumi Sp. z 0.0., MILOAN POLSKA Sp. z 0.0., Aiglabs Sp. z 0.0. , Easy Payment
Services OOD (Sp. z 0.0.).

Rankomat, po uzupetnieniu Wniosku przez Uzytkownika, zapoznaniu sie przez
Uzytkownika z Regulaminem i ztozeniu odpowiednich oswiadczen, przekazuje
dane Uzytkownika Partnerom, na zasadach okreslonych w ust. 2 powyzej, w celu
automatycznego zweryfikowania, czy Uzytkownik spetnia kryteria udzielenia
Produktu. Dane zostajg przekazane w sposéb automatyczny po kliknieciu przez
Uzytkownika przycisku ,Wyslij wniosek” lub podobnego i zapisaniu ich w
systemie Rankomat.

Od momentu udostepnienia danych osobowych Uzytkownikow, Partnerzy staja
sie odrebnymi administratorami tych danych osobowych. Rankomat nie ponosi
odpowiedzialnosci za przetwarzanie danych osobowych przez Partneréw.

W przypadku przekazywania danych do CreamWise Inc. Swiadczacej ustugi
posrednictwa kredytowego na rzecz KIM Finance sp. z 0.0. oraz MDP Finance



sp. z 0.0. moze dochodzi¢ do przekazywania danych osobowych do panstwa
trzeciego, tj. do Stanéw Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej (CreamWise Inc.
posiada siedzibe w stanie Floryda). W takim przypadku odpowiednie
zabezpieczenia dla ochrony danych osobowych zostaty zapewnione za pomoca
wprowadzenia w umowach pomiedzy stronami tzw. standardowych klauzul
ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska.

§7 Ochrona danych osobowych

Co do zasady, administratorem danych osobowych zamieszczanych przez Uzytkownika
we Whiosku jest Rankomat. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych
Uzytkownikow przekazywane sg Uzytkownikowi poprzez klauzule informacyjna
udostepniong za posrednictwem Serwisu (bezposrednio pod Wnioskiem) oraz w
Polityce prywatnosci.

§8 Postepowanie reklamacyjne

1.
2.

Uzytkownik ma prawo zgtaszac reklamacje dotyczace Ustugi.
Reklamacja moze by¢ ztozona:

a. w formie pisemnej - przesytka pocztowa na adres ul. Wolska 88, 01-141

Warszawa,

b. w formie elektronicznej na adres bok@ebroker.pl.
Reklamacja powinna zawierac imie, nazwisko, adres Uzytkownika oraz doktadny
opis przyczyny reklamacji.
Reklamacje beda rozpatrywane przez Rankomat niezwtocznie, jednak nie pézniej
niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. Rankomat rozpatruje reklamacje i
udziela Uzytkownikowi odpowiedzi w postaci papierowej lub za pomocg innego
trwatego nos$nika informacji. Rankomat moze dostarczy¢ Uzytkownikowi
odpowiedzZ pocztg elektroniczng wytacznie na wniosek Uzytkownika.
W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa powyzej,
Rankomat poinformuje o tym Uzytkownika, przekazujac nastepujace informacje:
wyjasnienie przyczyny opoéznienia, wskazanie okolicznosci, ktére musza zostaé
ustalone dla rozpatrzenia sprawy, okre$lenie przewidywanego terminu
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60
dni od dnia otrzymania reklamacji.
Powyzsze postanowienia nie wytaczajg mozliwosci dochodzenia przez
Uzytkownika swoich praw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

. Uzytkownik uprawniony jest do skorzystania z pozasadowych sposobow

rozpatrywania reklamacji, to jest do:

a. zwrocenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajacego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu;  wiecej informacji mozna uzyska¢ pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsum
enckich.php,

b. zwrdécenia sie do Rzecznika Finansowego pod adresem:
https://polubowne.rf.gov.pl/.



8. Uzytkownik moze réwniez skorzystac z platformy ODR, dostepnej pod adresem
www.ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma ODR stuzy rozstrzyganiu sporow
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dazacymi do pozasadowego
rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajgcych z
internetowej umowy o Swiadczenie ustug.

§9 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda
miaty odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 z
pézn. zm.), ustawy z 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczng
(Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204 z pdézn. zm.), RODO oraz innych przepiséow
powszechnie obowiazujacego prawa.

2. Ninigjszy regulamin ma zastosowanie do Uméw zawieranych od dnia
17.04.2023.



